@ B Apence Régionale de Santé
Tle-de-France

Affaire suivie par

', Inspectrice
——— Monsieur CHASSAING
— Service Inspection et suivi des plaintes 9, rue Albert Jacquard
— Péle Offre de soins et médico-sociale 94450 LIMEIL BREVANNES
Courriel ;
o Téléphone: -
- Télécopie : -

Réf : 8! Plainte

Melun, le 3? DEC 2@‘%@

Objet : Résidence Diane a Claye Souilly
Monsieur,

J'accuse réception de votre courriel du 27 décembre 2010 concernant les conditions
d'hébergement et de prise en charge médicale de votre mére au sein de 'EHPAD "Résidence
Diane" a Claye Souilly.

Je me rapproche de la Directrice de l'établissement afin d'obtenir un complément
d'informations.

Je ne manquerai pas de vous tenir informé des suites données a ce signalement.
Je vous informe, par ailleurs, que le traitement d'une réclamation nécessite des délais

qui peuvent varier en fonction de sa complexité ou des suites & donner.

Je vous prie d’agréer, Monsieur, I'assurance de ma considération distinguee.

Le Délégué Territorial

Eric VECHARD

£9-51 Avenue Thiers 77011 MELUN CEDEX
Standard : 01 64 87 62 00
www.ars.iledefrance.sanie.fr
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